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SERVEI DE PREMSA
| COMUNICACIO

Qui som?

El Servei de premsa i comunicacié gestiona els
canals d’informacid i comunicacio a la ciutadania,
vetllant per la qualitat de la informacid local, la
transparéncia, la participacid i I'escolta activa.

AREA DE SERVEIS GENERALS

REGIDORIA COMUNICACIO

Responsable politic: Alcalde, Josep Salom
Responsable de comunicacié/premsa:
Xavier Aumatell

A qui ens adrecem?

Ens adrecem a tots els ciutadans i ciutadanes,
mitjans de comunicacié i empreses
periodistiques.

Canals per accedir al servei

Contacteu amb el Servei de Premsa del Gabinet
de I'Alcaldia de I’Ajuntament de Tona:

Adrega: C/ de la Font, 10
Teléfon: 938 870 201 /extensio 112

Correu electronic: comunicacio@tona.cat

CARTA DE SERVEIS

Que oferim?

FUNCIONS SERVEI PREMSA | COMUNICACIO

-Organitzacié de rodes de premsa i d’altres convocatories de
premsa i mitjans de comunicacié

- Atencid personalitzada als mitjans

- Col-laboracié institucional amb empreses periodistiques

- Redaccid de noticies i enviament als mitjans

- Preparacié de campanyes publicitaries generals

- Gestié d’anuncis puntuals

- Edicio i actualitzacié del web corporatiu de I’Ajuntament

- Gesti6 de la presencia de I’Ajuntament a les xarxes socials

- Edicio butlleti municipal

- Edicid de la Carta de l'alcalde

-Coordinacié dels diferents serveis municipals en materia de

comunicacio

Wl

“¥) ENLLACOS D’INTERES

- Web Ajuntament de Tona

-Accedeix a I'apartat Noticies de la web

- Web visitatona.cat

-Consulta la Carta de I'alcalde

-Accedeix al Portal de Transparéncia de Tona

-Accedeix al formulari de contacte per periodistes i mitjans de
comunicacié

-Consulta el cost de les campanyes de publicitat institucional

-Consulta el Butlleti d’informacié municipal

-Consulta els DRETS | DEURES dels ciutadans en les seves relacions amb
les administracions publiques

-REGIM ECONOMIC APLICABLE, consulta les ordenances fiscals i
generals de Tona
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XARXES SOCIALS

PREMSA | COMUNICACIO

El nostre compromis
COMPROMISOS

-Promoure la col-laboracid i la participacié
ciutadana en la definicid, execucio i millora
dels serveis.

-Vetllar per l'actualitzacié constant de la
informacioé al web municipal.

-Augmentar el nombre de seguidors a les
xarxes socials.

COM MESUREM ELS COMPROMISOS

-Analisi dels continguts més visitats a la
web municipal.

-Actualitzaci6 web municipal, dies amb
entrada de continguts (%).

-Analisi del nombre de seguidors a les
xarxes socials.

Ajuda’ns a millorar

Si ens feu arribar els vostres
comentaris, mitjancant el formulari que
teniu a la vostra disposicié al portal
www.tona.cat, o clicant al seglent
enllag, podrem millorar aquesta carta
de serveis.

Envia queixes, suggeriments i avisos


http://www.tona.cat/
http://www.tona.cat/actualitat/noticies/
http://www.visitatona.cat/
http://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/ajuntament/alcaldia/
https://www.seu-e.cat/web/tona
http://www.tona.cat/actualitat/servei-de-premsa/
http://www.tona.cat/actualitat/servei-de-premsa/
http://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/informacio-oficial/dades-economiques/cost-campanyes-publicitat-institucional/
http://www.tona.cat/actualitat/butlleti-municipal/
http://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/ajuntament/organitzacio-municipal-/cartes-de-serveis/
http://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/ajuntament/organitzacio-municipal-/cartes-de-serveis/
https://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/informacio-oficial/normativa-municipal/
https://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/informacio-oficial/normativa-municipal/
https://www.seu-e.cat/web/tona/govern-obert-i-transparencia/participacio/xarxes-socials
http://www.tona.cat/
https://seuelectronica.tona.cat/opensiac/action/tramitesinfo?method=enter&id=3
https://www.youtube.com/channel/UCurdEP194iGGa2oXpbZp2kQ
https://plus.google.com/u/0/b/103218714057439705904/103218714057439705904/posts
https://www.facebook.com/AjuntamentdeTona
https://twitter.com/tona_aj

