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Q@ Ajuntament de Tona CARTA DE SERVEIS MANTENIMENT VIA PUBLICA

Queé oferim El nostre compromis

MANTENIMENT DE
= SERVEIS PRESTATS PER L’AJUNTAMENT COMPROMISOS
LA VIA PUBLICA

Manteniment preventiu de la via publica, a través del personal de I'Ajuntament o de
les empreses especialitzades contractades.

-Reparar, posar proteccido o retirar el mobiliari
urba i elements que presentin desperfectes
greus i impliquin risc per a les persones en el

Qu, som -Senyalitzacio i elements de regulacio del transit de vehicles i vianants menor temps possible.
) -Paviment i voreres

El servei de MANTENIMENT DE LA VIA PUBLICA treballem -Enllumenat pdblic COM MESUREM ELS COMPROMISOS
perqué la ciutadania pugui gaudir d’un espai public de -Mobiliari urba
ualitat per desenvolupar la seva vida quotidiana. Ens - iardi i i . L L.
! 2 PEED T S = e Zones enjardinades, parcs infantils Fem un seguiment del termini de resolucié
ocupem del manteniment i instal-laci6 d’elements de -Manteniment edificis municipals. dureenci impliqui - |

S s ; i viapi , ) . urgencies que impliquin un risc per a les persones,
mobiliari urba, lleure i serveis viaris. -Distribucié de material per actes publics. g d piq P P

perque siguin gestionades en 24 hores.

L’Area de Medi Ambient de la Mancomunitat de la Plana URGENCIES, SOLUCIO DIINCIDENCIES VIA PUBLICA

s’ocupa del servei de NETEJA VIARIA.

Treballem per resoldre les incidéncies detectades, prioritzant I'eliminacié de -sé) ENLLACOS D’INTERES

AREA SERVEIS TERRITORIALS, situacions de risc.

REGIDORIA DE MANTENIMENT URBA ) o '
Responsable politic: Sebastia Bruch PER COMUNICAR INCIDENCIES TRUCA AL TELEFON 93 887 02 01 O AL  ~Web Area Medi ambient Mancomunitat

Cap Brigada: Lluis Poblet TELEFON D'ATENC'O 24 HORES 639 39 41 01 -Web Ajuntament de Tona
-Web visitatona.cat

A qui ens adrecem INFORMACIO | RESPOSTA A PETICIONS CIUTADANES -Consulta els DRETS | DEURES dels ciutadans en

les seves relacions amb les administracions

Donem informacié i resposta a peticions ciutadanes relatives a la via publica,

A tota la ciutadania i a les persones que visitin el municipi. . L. , - publiques

presencialment, telefonicament o a través de la web municipal. N N

-REGIM ECONOMIC APLICABLE, consulta les
Canals per acced”' als serveis " Accedeix a la Seu electronica per a fer una consulta o peticié ordenances fiscals i generals de Tona
AJUNTAMENT DE TONA SERVEIS PRESTATS PER LA MANCOMUNITAT DE LA PLANA
Adrega: Carrer Font, 10 . , .
Correu electronic: : manteniment@tona.cat NETEJA VIARIA AIUda ns a m’llorar
Telefon: 93 887 02 01/ Extensio: 145
Horari atencié del cap de la brigada: Hores convingudes -Escombrat de voreres i carrers del centre del poble

-Escombrat mecanitzat, amb aspiracié de residus municipi Si ens feu arribar els vostres comentaris,
MANCOMUNITAT LA PLANA - MEDI AMBIENT -Neteja amb aigua (maquina escombra) mitjancant el formulari que teniu a la vostra
¢d|r‘efca:-Sg;e;ZOIZEJ;?g;(j/LO'tS/n .I\’/I.aslla -Buidat de papereres disposicié al portal www.tona.cat, o clicant al

elefon: L RS TEe -Recollida de bosses i residus abandonats dins I'ambit public segiient enllagc podrem millorar aquesta Carta de

Correu electronic: mediambient@mancoplana.cat -Neteja de parcs i jardins S .
Horari: De dilluns a divendres de 9:00h a 14:00h -Resolucié d'incidencies ErVels.
De dilluns a dijous de 15:00h a 17:00h

“¥) Accedeix a la web de I’Area de Medi Ambient de la Mancomunitat Envia queixes, suggeriments i avisos


http://seuelectronica.tona.cat/opensiac/action/main?method=enter
https://www.mancoplana.cat/articles-mostra-2125-cat-neteja_viaria.htm
https://www.mancoplana.cat/arees_tematiques-fitxa_area-4-cat.htm
http://www.tona.cat/
http://www.tona.cat/
http://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/ajuntament/organitzacio-municipal-/cartes-de-serveis/
http://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/ajuntament/organitzacio-municipal-/cartes-de-serveis/
http://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/ajuntament/organitzacio-municipal-/cartes-de-serveis/
https://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/informacio-oficial/normativa-municipal/
https://www.tona.cat/ajuntament-seu-electronica/informacio-oficial/normativa-municipal/
http://www.tona.cat/
https://seuelectronica.tona.cat/opensiac/action/tramitesinfo?method=enter&id=3
http://seuelectronica.tona.cat/opensiac/action/main?method=enter
https://www.mancoplana.cat/articles-mostra-2125-cat-neteja_viaria.htm

